
PORTAL DE 

ATENDIMENTO

TUTORIAL DE ALTERAÇÃO DE SENHA DO PORTAL DE ATENDIMENTO

Secretaria da Educação do Estado de São Paulo 



Alteração de senha para os perfis:: Servidor Outras redes, Responsável/Comunidade 

ou Prestador de serviço

Passo 1 – Acesse o site: atendimento.educacao.sp.gov.br, em seguida clique em entrar:

Passo 2 – No campo “você é” selecione “Servidor Outras redes, Responsável/Comunidade ou 

Prestador de serviço, em seguida clique em “Esqueceu sua senha?”:

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/SignIn?returnUrl=%2F


Passo 3 – Insira um e-mail para envio do link de alteração de senha:

Passo 4 – Vá até o e-mail para acessar o link de redefinição de senha:

Alteração de senha para os perfis:: Servidor Outras redes, Responsável/Comunidade 

ou Prestador de serviço



Passo 5 – Clique no link para ser direcionado à página de redefinição de senha:

Alteração de senha para os perfis:: Servidor Outras redes, Responsável/Comunidade 

ou Prestador de serviço



Alteração de senha para os perfis:: Servidor Outras redes, Responsável/Comunidade 

ou Prestador de serviço

Passo 6 – Insira a nova senha:

Passo 6 – Após alteração de senha, acesse o portal:



EM CASO DE DÚVIDAS OU PROBLEMAS:

Obrigado!
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